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PHAN 1:

GIO'I THIEU TONG
QUAN VE DE AN 30



I. GIOI THIEU

Trong ddi song hang ngay, ngudi dan va doanh nghiép phai tuan thu rat nhiéu cac quy dinh
vé thu tuc hanh chinh. Tha tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc dang la rao can d6i véi hoat
dong kinh doanh va dgi s6ng nhan dan, gay ton kém, anh hudng dén nang luc canh tranh

clia nén kinh té.

DE giai quyét cac bat cdp ndi trén, Thu tudng Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh s6 30/QP-
TTg ngay 10 thang 01 nam 2007 phé duyét Dé an Ban gian hoa Tha tuc hanh chinh trén
cac linh vuc quan ly nha nudc giai doan 2007-2010 (sau day goi tat la Pé an 30) va Quyét
dinh s6 07/QD-TTg ngay 04 thang 01 nam 2008 ban hanh Ké& hoach thuc hién Dé an 30,
dua ra mdt hé thdng giai phap téng thé, céng khai, minh bach nham théng k&, ra soat, don

gian hoa thu tuc hanh chinh.

Muc tiéu cia Pé dn 30 nham hd trg viéc thuc hién thanh cong k& hoach kinh t& xa hi 5
nam (giai doan 2006-2010), tudn thd cac cam két cla Viét Nam véi Td chlic Thucng mai
Thé gidi (WTO) va xay dung mot nén hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hiéu qua va co
hiéu suat cao, gop phan phong chdng tham nhiing va lang phi thong qua viéc don gian hoa
loai b6t cac tha tuc hanh chinh rudm ra, khdng can thiét, cat giam dang k€& chi phi trong

thuc hién cac thu tuc hanh chinh cho nguGi dan va doanh nghiép.

Két qua cua Pé an 30:

e Hoan thanh va cong khai trén INTERNET Co s@ dif liéu qubc gia vé thu tuc hanh
chinh, mau dan, mau t& khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha
tuc hanh chinh va toan b6 cac van ban phap luat cé lién quan trén co s da dugc
don gian hoa theo cac tiéu chi vé tinh hgp phap, su can thiét va tinh hgp ly cla thu
tuc hanh chinh, mau don, mau tJ khai hanh chinh va yéu cau hodc diéu kién dé thuc
hién tha tuc hanh chinh. Két thic ndm 2010, cd nhén, t& chifc trong va ngoai nudc
¢ thé truy cip vao trang théng tin dién tir cia T6 cdng tac chuyén trach cai cach
thu tuc hanh chinh cia Tha tuéng Chinh phi hodc Céng thdng tin dién t& cia Chinh
pht dé tim hi€u, gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh & tt ca cac cip chinh
quyén trong pham vi toan qudc; in mau don, mau td khai hanh chinh dé khai thay vi
phai mua hodc dén co quan hanh chinh xin mau vén ban. Mot hé thdng trg gilp tu
ddng trén mang cling dugc thiét 1ap dé ho trg ngudi dan, doanh nghiép tim kiém thu

tuc hanh chinh va ké khai mau don, mau t& khai hanh chinh.



e Nghi dinh vé ti€p nhan, x{r ly phan anh, kién nghi clia ca nhan, té chlc vé quy dinh
hanh chinh.

e Nghij dinh vé ki€ém sodt thu tuc hanh chinh dé kiém soat th tuc hanh chinh & cac
cap chinh quyén trong pham vi toan qudc va duy tri két qua thuc hién dé an 30 sau
khi két thuc dé an vao cubi nam 2010 (du kién sé trinh Chinh phu thong qua vao quy
I nam 2009).

e V&n ban clia cac cd quan nha nudc, ngudi cd thdm quyén dé sira doi, bai bo, huy bd
hodc don gian hod cac thu tuc hanh chinh, mau don, mau t& khai hanh chinh, yéu
cau hoéc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh khdng hgp phap, khdng can thiét
va khéng hap ly.

Dé an 30 bao gom 3 giai doan:

« Giai doan 1: Théng ké thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 13 TTHC), mau don, mau
td khai hanh chinh; yéu cau hoéc diéu kién dé dudc cap gidy phép, gidy chling nhan,
gidy dang ky, chirng chi hanh nghé, thé, phé duyét, chirng chi, van ban xac nhan,
quyét dinh hanh chinh, gidy xac nhéan, ban cam két, bién hiéu, bang, vén ban chap
thudn va cac loai khac (sau day goi tt 13 yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha
tuc hanh chinh). Viéc thdng ké TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, yéu cau
hodc diéu kién dé& thuc hién tha tuc hanh chinh dugc thuc hién théng qua Biéu mau
1.

e Giai doan 2: Ra soat TTHC, mau don, mau tJ khai hanh chinh, cic yéu cau hodc diéu
kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh (théng qua Biéu miu 2, 2a, 2b — d6i véi cd
quan hanh chinh va Biéu mau 3 — d6i véi ngudi dan va doanh nghiép).

e Giai doan 3: Thuc thi cac khuyén nghi don gidn héa TTHC, mau ddon, mau td khai
hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh sau khi d& dugc
Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh, BO trudng, Tha trudng co
quan ngang bo, Chinh pha, Thu tudng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

II. GIAI THICH THUAT NGU

Thu tuc hanh chinh - TTHC la trinh tu, cach thic thuc hién va ho sd do co
(viét tit 13 TTHC): quan nha nudc, ngudi cd thdm quyén quy dinh dé giai

quyét mét cdng viéc cu thé lién quan dén ca nhan, té
chure.



- M@t TTHC c6 thé gdm cac bd phan ciu thanh:

e Tén tha tuc hanh chinh;
e Trinh ty thuc hién;
e Cach thirc thuc hién;
e HO so (thanh phan, s6 lugng ho so);
e Thdi han gidi quyét/tra IGi két qua;
e Cd quan, d6i tugng thuc hién thu tuc hanh
chinh.
- Cac bd phén ciu thanh ciia mot TTHC c6 thé dudc quy

dinh trong mot hodc mét s6 van ban phap luat.

III. NHIEM VU CUA DE AN 30

o Théng ké tét ca cac TTHC, miu don méu to khai hanh chinh, cic yéu ciu
hodc diéu kién dé thuc hién TTHC dang dugc dp dung tai cac cap chinh quyén
(Trung udng, tinh, huyén, xa). Viéc thdng ké dugc thuc hién théng qua Bi€u mau 1
va dang tai trén Trang thong tin dién t& cia TS cdng tac chuyén trach cai cach tha
tuc hanh chinh cGia Thu tudng Chinh pha (sau day viét tat la TCTCT).

o Cong bé céng khai tét ca cac TTHC, mau don, mau to khai hanh chinh, cic
yéu cdu hodc diéu kién dé thuc hién TTHC trén Trang thong tin dién t&r cla
TCTCT.

e Ra sodt ting TTHC, mau don, méu to khai hanh chinh, yéu ciu hodc diéu
kién dé thuc hién TTHC va ra sodt theo nhom nhirng TTHC c6 lién quan
chat ché vdi nhau theo céc tiéu chi da dugc chuén hda trén co s& bao dam tinh
hop phép, tinh can thiét va su hogp ly cia TTHC, mau don, miu tJ khai hanh
chinh va yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién TTHC. Viéc ra sodt dugc thuc hién

thdng nhat theo Biéu miu do TCTCT phéat hanh (Biéu mau 2, 2a, 2b va Biéu mau 3).

e Xy dung céc khuyén nghi cu thé cén thiét nham don gian hoa hodc béi bo,
huy bd, stra déi cac TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, cdc yéu ciu
hodc diéu kién dé thuc hién TTHC khéng hop phdp, khéng cin thiét, khéng
hop Iy trinh c8p cd thdm quyén xem xét, quyét dinh. Cac bd, co quan ngang bd,



UBND cap tinh thuc hién cac khuyén nghi da dugc Chinh phu, Thia tuéng Chinh phu
thong qua.

Thiét 13p, céng khai va duy tri Co sd dit liéu quéc gia vé TTHC, méu don
mau to khai hanh chinh, céc yéu ciu hodc diéu kién dé thuc hién TTHC
dang dugc ap dung tai cac cap chinh quyén (Trung uong, tinh, huyén, xa) trén
Trang thong tin dién tir cua TCTCT.

IV. PHAM VI PON GIAN HOA CUA DPE AN 30

1. Bé an 30 ap dung dai vai:

TTHC gilta cd quan hanh chinh nha nudc v6i cd nhan, t6 chlc lién quan dén doi
song cla nhan dan;

TTHC gilta cd quan hanh chinh nha nudc véi ca nhan, t6 chic lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

2. Pé an 30 KHONG ap dung d6i vdi cac tha tuc hanh chinh sau:

Trong ndi bo cac cd quan hanh chinh nha nudc nhu tha tuc tang Iugng, khen thudng,

ky luat can bo, céng chir,...;

Gilra cac cg quan hanh chinh nha nudc khi khéng lién quan dén viéc gidi quyét thu

tuc hanh chinh cho ca nhan, td chic;

Lién quan dén bi mat nha nudc, an ninh qudc gia.

3. Thu tuc hanh chinh, mau daon, mau tJ khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién dé thuc

hién thd tuc hanh chinh thuéc pham vi dan gian hoa ctia Bé an 30 dudc quy dinh trong cac

van ban sau day:

Luat va Nghi quyét cta Quoc hoi,

Phap |énh va Nghi quyét ctiia Uy ban Thudng vu Qudc hdi,
Lénh, Quyét dinh cua Chu tich nudc,

Nghi dinh, Nghi quyét cta Chinh phd,

Quyeét dinh, chi thi cia Tha tudng Chinh pha,

Van ban chi dao, diéu hanh cta Tha tudng Chinh phu,



Quyét dinh, Chi thi, Thong tu cua B0 trudng, Thu trudng cd quan ngang bo,

Cong vén, thdng bao, hudng dan va cac van ban hanh chinh khac cua Bd trudng,
Thu trudng cd quan ngang bd, ngudi diing dau cac t6 chirc thudc bd, cd quan ngang
bo.

Nghi quyét cta HOi dong Nhan dan cac cap; Quyét dinh va Chi thi cta Uy ban Nhan
dan cac cap (tinh, huyén, xa).

Cong van, thdng béo, thdng cao, hudng dan va cac van ban hanh chinh khac khdng
phai la van ban quy pham phap luat cia Hoi dong Nhan dan, UBND cdac cap va cac

S&, ban, nganh va dan vi truc thuéc Uy ban nhan dan cap tinh, cap huyén.

V.CO CAU TO CHU'C PE THUC HIEN PE AN 30

DPE& dam béo thuc hién thanh céng D& an 30, d6i mdi cach lam, Thu tudng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh s6 07/QDb-TTg ngay 04/01/2008 phé duyét ké hoach thuc hién Bé an 30,

trong d6 quy dinh thanh 18p mét sd t6 chirc déng vai trd chl chét trong viéc trién khai cac

hoat dong cai cach.

1. To Cong tac Chuyén trach cai cach thu tuc hanh chinh cia Tha
tudng Chinh pha (TCTCT)

TCTCT la dan vi cha chot thuc hién Bé an 30.

TCTCT I3 t& chirc déc 18p do Thu tudng Chinh phu thanh 18p, lam viéc chuyén trach
trong thGi gian 3 nam (2008 — 2010), chiu trach nhiém bao cdo truc ti€p véi Tha
tudng Chinh pha va dugc st dung con dau cua Van phong Chinh pha. Chirc nang,
nhiém vu, cd cdu td chlric va trach nhiém cta TCTCT dugc qui dinh cu thé trong
Quyét dinh s6 07/QDb-TTg ngay 04/01/2008 va Quyét dinh sG 442/Qb-TTg ngay
28/4/2008 cua Tha tudng Chinh pha.

Cd cAu t6 chiic cia TCTCT nhu sau:

Lanh dao TCTCT:

- B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phii Nguyén Xuan Phuc lam T6 trudng;
chiu trach nhiém toan dién trudc Thu tudng Chinh phd vé cac hoat dong cla
TCTCT.



- Vu trudng Vu T6 chirc hanh chinh nha nudc va Cong vu Nguyén Minh Man lam
T6 pho.

- Phd Vu trudng Vu T8 chirc hanh chinh nha nudc va Céng vu Ngd Hai Phan lam
T6 phé thudng truc truc tiép diéu hanh, td chlic céng viéc ctia TCTCT.

Chuyén gia va nhan vién cua TCTCT:

- €6 20 céan bod lam viéc chuyén trach, bao gom nhirng chuyén gia phap ly va kinh
t€ dudc huy dong tir cac dan vi thudc Van phong Chinh pha.

- Céc chuyén gia khac tir cac hiép hdi thuong mai, doanh nghiép, cac t6 chirc tai
trg v.v... (s6 lugng chuyén gia s€ dugc xac dinh trong qua trinh thuc hién dé
an).

- Nhan vién hd trg va nhan vién hanh chinh.

Trach nhiém cua TCTCT :

Tap hdp, thdng ké toan bd TTHC, mau daon, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau
hodc diéu kién dé thuc hién thl tuc hanh chinh theo Biéu miu 1 do TCTCT phéat
hanh trén cd sd két qua thong ké cua cac bd, cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan
cap tinh.

Ra soat doc 1ap cac TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu
kién d€ thuc hién thu tuc hanh chinh sau khi cac bd, co quan ngang b va UBND cap
tinh da ti€n hanh ra soat.

Chu tri, phoi hdp véi cac bo, dia phuang ra soat cac nhom thu tuc hanh chinh cd lién
guan chat ché véi nhau theo chi dao cta Chinh pht, Tha tudng Chinh pha.

Ki€n nghi Ién Chinh phu, Tha tudng Chinh pha vé viéc stra déi, bai bd, hiy bd hodc
dan gian hda cac tha tuc hanh chinh, m3u daon, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau
hodc diéu kién dé€ thuc hién th( tuc hanh chinh ma cac bd, cd quan ngang bd va
UBND cap tinh khong chirng minh dugc la hgp phap, can thiét va hgp ly v8i ngudi
dan va doanh nghiép.

Hudng dan cic bd, cd quan ngang bd va UBND cép tinh thuc hién cdi cach TTHC
theo quy dinh.

Tap huan cho can bd gilp viéc cla HOi dong Tu van cai cach thu tuc hanh chinh va
T6 cbng tac cla cac bd, cd quan ngang bd va UBND cép tinh dé t6 chiic thuc hién
bé an 30.



e Thu thap thong tin can thiét cho cai cach TTHC tir cac Bo, cd quan ngang bo, Uy ban
nhan dan cac cap, cong dong doanh nghi€p va cong dan.

e Tham van cac hiép héi va dam bao tinh minh bach clGa qua trinh thdng ké, ra soat
TTHC, mAu dan, mau tJ khai hanh chinh, cac yéu ciu hodc diéu kién dé thuc hién
thu tuc hanh chinh.

e Tao cd sd dif liéu dién tir hoan chinh v& cac TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh,
cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

e Nhap va quan ly dir liéu trén phan mém dién tr may xén TTHC.

e T chirc cac hoat dong hd trg clia cac nha tai trg.

e Xay dung khuyén nghi vé don gidn hod TTHC, miu don, mau t& khai hanh chinh,
yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh trinh Chinh phu, Thi tudng
Chinh phu.

e Huy dong su tham gia tich cuc cla doanh nghiép, hi€ép hoi va ca nhan vao qua trinh
thuc hién Dé an 30.

e Hudng dan va hd trg cac bd, cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap tinh tuan thu
ké hoach thuc hién Bé an 30.

e Bao cdo Thu tudng Chinh phu va Chinh pha vé tién do thuc hién Bé an 30 theo ké
hoach da dugc phé duyét.

e Théng bdo cho ca nhén, td chlic va khuyén khich ho tham gia dong gdép cho qua
trinh cdi cach TTHC.

e TG chiic hdi thao, thuyét trinh, hop, v.v... d& tham van y kién.

e (COng b0 cac quy dinh va thong tin trén internet.

e Thu thdp y kién clia cdng dan, t& chirc va doanh nghiép vé TTHC.

e Thiét lap va duy tri trang web cai cach TTHC.

e Chuan bi cd s§ dit liéu dién t&r v& TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh va cac
yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh.

e Xay dung céc biéu miu va hudng dan cac bd, cd quan ngang bd va UBND cap tinh,
ca nhan, t8 chiic trong viéc thdng k&, ra soat TTHC, miu don, mau t§ khai hanh

chinh va cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

Trang thiét bi cho TCTCT:

TCTCT dugc trang bi may tinh ca nhan cai dat hé diéu hanh Microsoft Windows, phan mém

van phong Microsoft Office, phan mém thu dién tlr, trinh duyét internet Mozilla Firefox phién
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ban 2.x (hodc phién ban cao hon néu hoan toan tudng thich), 'ng dung tao file PDF va
dudng truyén internet 6n dinh (cd ni mang ndi bd LAN) dé cac can bd ctia TCTCT c6 thé sir
dung hé thong cd sd dif liéu dién t& mdy xén thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, TCTCT phai
dudc trang bi it nhat mdt mdy quét tai liéu (tucng thich véi file PDF, va néu c6 thé nén cai
dat phan mém nhan dang ky tu ti€ng Viét va s dung dugc qua mang), it nhat mot dudng

dién thoai riéng va dia chi e-mail.

2. HOi dong Tu van Cai cach Tha tuc Hanh chinh

HOi dong Tu van cai cach thu tuc Hanh chinh (dudi day viét tit 13 HDTV) 13 t6 chirc hd trg
TCTCT, cb chic nang nhiém vu theo quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 07/QD-TTg ngay 04/01/2008 va dudc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 864/QDb-VPCP
ngay 23/6/2008 cta B6 trudng, Chu nhiém VPCP.

HDTV la cg quan dai dién cho khdi doanh nghiép, cac nha khoa hoc, hiép hoi va cong dan
dé& phan bién va dong gop y kién kip th&i va hiéu qua cho cai cach TTHC. HDTV do Bo
trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phl lam Chu tich, Vu trudng Vu T chifc Hanh chinh
Nha nudc va Cong vy, Van phong Chinh phua la Phé Chu tich HG6i dong. HPTV c6 khoang
10-15 thanh vién la dai dién cia kh6i doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai, cac vién
nghién cru, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, mét s6 Phong Thuaong mai nudc

ngoai, chuyén gia cé uy tin, hoc gia va cac bén tham gia khac.

HDTV sé cung cap thong tin phu hgp, kip thdi va cho y ki€n vé tinh hgp phap, can thiét va
tinh hgp ly cia cac TTHC, mau dan, mau t& khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu kién dé
thuc hién thi tuc hanh chinh. HDTV c6 trach nhiém cu thé sau:

Phat hién cac thu tuc hanh chinh, mau dan, mau td khai hanh chinh, cac yéu cau
hodc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh con chua dudc théng ké day du va

cac linh vuc uu tién dé xem xét.

e Cung cdp bang chiing thuc t& vé céc thu tuc hanh chinh, mau dan, mau t& khai hanh
chinh, cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh gay khé khdn cho
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va ddi s6ng ctia nhan dan.

e Gidm sét, tu van viéc cai cdch TTHC trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach.

e Quang ba cac muc tiéu cla cai cach TTHC va tdng cudng murc do tham gia cua khoi

doanh nghiép va nhan dan.
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Vu T8 chirc Hanh chinh Nha nudc va Céng vu, Vén phong Chinh pht bd tri mét nhém
chuyén vién lam nhiém vu thu ky giGp viéc Hoi dong, do mét 1anh dao Vu T6 chic hanh
chinh nha nudc va Céng vu lam T4 trudng T6 thu ky.

Nhiém vu ctia T6 Thu ky:

e Hang ngay hdgp tac truc ti€p véi TCTCT.

e Xac dinh van dé, cac tha tuc hanh chinh can uu tién cai cach.

o Dam bao chat lugng cao trong hoat dong ra soat va dién vao biéu mau.

e Kién nghi lap va diéu phoi hoat dong clia cac nhdm cong tac gidp viéc HDTV.

e Bao cao tién do thuc hién |én HDTV.

e HO trg TCTCT thuc hién ra soat va dua ra kién nghij cai cach TTHC.

e Dam bao phan héi kip thai y kién cia cong dong doanh nghiép va ngudi dan vé
TTHC.

e HO trg TCTCT huy dong chuyén gia lam viéc ban thdi gian ti khu vuc ngodi nha
nudc dé tham gia ra soat cac TTHC.

e HO trg TCTCT huy ddng su ho trg clia cac nha tai trg.

3. T cong tac thuc hién Pé an 30 cua cac bd, co quan ngang bo va
UBND cap tinh (viét tat la TCT)

La t6 chirc do B6 trudng, Thi trudng cd quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh
thanh 1ap, lam viéc chuyén trach trong thgi han 3 nam (2008 - 2010), dat dudi su chi dao
truc ti€p clia BO trudng, Thu trudng cd quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh,
c6 chirc néng gitp BO trudng, Thu trudng cd quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap
tinh t6 chiic va diéu phdi viéc thuc hién Dé an 30 tai BO, cd quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cdp tinh theo hudng dan ctia TCTCT.

Nhiém vu cua TCT:
e Théong ké day dl cdc TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, cic yéu ciu hodc
diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén, pham vi quan ly va

cung cap cho TCTCT theo Biu mau 1 va hudng dan clia TCTCT trén co sd két qua

thong ké clia cac vu, cuc, don vi truc thudc (d6i véi bo, cd quan ngang bd), cac sg,
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ban, nganh, don vi truc thudc, uy ban nhan dan cap huyén, cap xa (doi vdi Uy ban

nhan dan cap tinh).

e Ra soat cic TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh, cic yéu cau hodc diéu kién dé
thuc hién thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén, pham vi quan Iy va cung cip cho
TCTCT theo biéu mau va hudng dan clia TCTCT trén cd s& két qua ra soat clia cac
vu, cuc, dan vi truc thube (do6i véi bd, cd quan ngang bd), cac sd, ban, nganh, don vi
truc thudc, uy ban nhan dan cap huyén, cap xa (d6i véi Uy ban nhan dan cap tinh).

e Dua ra khuyén nghi hay bo, bai bod, sra d6i, don gian hda hodc gitr nguyén cac
TTHC, mAu don, mAu t& khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién
thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén, pham vi quan ly.

To trwdng TCT |a Chanh van phong bd, cd quan ngang bd, Vén phong Uy ban nhén dan
cép tinh do B6 trudng, Tha trudng co quan ngang bd, Chu tich iy ban nhan dan cap tinh bé
nhiém, dai dién va chiu trach nhiém vé hoat dong cua TCT trudc BO trudng, Thu trudng cd

quan ngang bo, Chu tich Gy ban nhan dan cap tinh.

TCT 6 tir 04 dén 08 can bo chuyén trach (chuyén gia kinh t€, phap ly va cac linh vuc khac)
dugc trung tap tuUr cac don vi chifc nang cla BO, cd quan ngang bo, UBND cap tinh hodc diéu
dbng trong ndi bo Van phong b, ca quan ngang bg, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh. Can
clf vao pham vi chifc nang quan ly, yéu cau nhiém vu va chi dao cta Thu tudng Chinh phd, BO
trudng, Thu trudng cd quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh s6 lugng
thanh vién clia TCT nhung t8i thi€u phai cé 03 can bd lam viéc chuyén trach tai TCT. Riéng cac
BO: Qudc phong, Noi vu, Ngoai giao; Uy ban Dan tdc, Thanh tra Chinh pha do c6 it thu tuc hanh
chinh lién quan truc ti€p dén ddi sdng cla nhan dan va hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép
cd thé bd tri can bd 1am kiém nhiém, nhung phai cd 01 can bd lam viéc chuyén trach tai T6
cong tac.

Diéu kién, trang thiét bi lam viéc cia TCT do Van phong B0, cd quan ngang bd, Van phong Uy

ban nhan dan cap tinh bao dam.

Trach nhiém cua TCT:
e Dién vao cac biéu miu va nhap dif liéu vao co s& di liéu dién tr theo ding hudng
dan ctia TCTCT.

e Chuyén toan bd cac TTHC da thdng ké cé dinh kém tat ca cac mau dan, mau td khai,
cac khoan phi, 1€ phi va cac van ban lién quan Ién TCTCT sau khi da hoan tat quy
trinh kiém tra chat lugng tai TCT theo hudng dan ctia TCTCT.
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Pon dbc, hudng dan cac don vi dudc giao nhiém vu théng k&, ra soat TTHC, mau
dan, mau tJ khai hanh chinh, cac yéu cau hodc didu kién dé thuc hién tha tuc hanh
chinh thuc hién viéc thdng ké, ra soat ding tién dd, ding hudng dan ctia TCTCT.
Dam bdo tinh hiéu qua, kip thdi, chinh xac clia cac dir liéu cung cap.

Ra soat tat cd cAdc TTHC, mau don, mau tJ khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu
kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh va dua ra khuyén nghi dua trén cac biéu mau.
Dam bao chéat lugng ra soat theo biéu mau va hudng dan cta TCTCT.

Tham gia cac khda dao tao cia TCTCT.

Trao déi thudng xuyén vai TCTCT.

Ham bao phan hoi kip thdi va dap Ung cac yéu cau vé thdi han ctia TCTCT.

Dam bdo tinh minh bach va san sang tham van vdi TCTCT va cac bén tham gia khac.

Dam bao chét lugng cao clia cac thdng tin cung cap trong cac biéu mau thdng ké va

ra soat.

Danh sach cac TCT thuc hién Dé an 30 cla cac b, cd quang ngang bd nhu sau:

0 0O N O Uk W

T e e e e T o T S S O S
O 00 N OO0 U1 A W N = O

TCT B0 Ngoai giao

TCT B6 Cong an

TCT BO Qudc phong

TCT B0 Tai chinh

TCT B0 Lao dong, Thuang binh va Xa hoi
TCT Bo Xay dung

TCT B06 Gido duc va bao tao

TCT B0 K€ hoach va bau tu

TCTBO Y té

. TCT B& Van hda, Thé thao va Du lich

. TCT BO Tu phap

. TCT B6 Cong thuong

. TCT B0 Giao théng Van tai

. TCT B6 Thong tin va Truyén thong

. TCT B6 N6ng nghiép va Phat trién Nong thén
. TCT B0 Noi vu

. TCT B6 Khoa hoc va Céng nghé

. TCT B6 Tai nguyén va Mai trudng

. TCT Thanh tra Chinh phu
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20. TCT Ngan hang Nha nudc Viét Nam

21. TCT Uy ban Dan tdc

Danh sach TCT cua cac tinh, thanh ph6 bao gém:

TCT Ha Noi 2. TCT Hai Phong 3. TCT Khanh Hoa
4. TCT Quang Ngsi TCT TP H6 Chi Minh 6. TCT Da Ning

TCT Kién Giang 8. TCT Quang Ninh 9. TCT An Giang
10. TCT Gia Lai 11. TCT Kon Tum 12. TCT Quang Tri
13. TCT Ba Ria - Viing Tau 14. TCT Hoa Binh 15. TCT Lai Chau
16. TCT Séc Trang 17. TCT Bac Liéu 18. TCT Ha Giang
19. TCT Long An 20. TCT Son La 21. TCT Bac Giang
22. TCT Ha Nam 23. TCT Lao Cai 24. TCT Thanh Hda
25. TCT Bac Kan 26. TCT Yén Bai 27. TCT Lam bong
28. TCT Thai Binh 29. TCT Béc Ninh 30. TCT Ha Tinh
31. TCT Lang Son 32. TCT Thai Nguyén 33. TCT Bén Tre
34. TCT Hung Yén 35. TCT Nam Dinh 36. TCT T.Thién — Hué
37. TCT Binh Dudng 38. TCT Hai Dudng 39. TCT Nghé An
40. TCT Tién Giang 41. TCT Binh Binh 42. TCT Hau Giang
43. TCT Ninh Binh 44. TCT Tra Vinh 45. TCT Binh Phudc
46. TCT Dién Bién 47. TCT Ninh Thuan 48. TCT Tuyén Quang
49. TCT Binh Thuan 50. TCT Dak Lak 51. TCT Phd Tho
52. TCT Tay Ninh 53. TCT Cao Bang 54. TCT Bak Nong
55. TCT Phud Yén 56. TCT Vinh Long 57. TCT Ca Mau
58. TCT bong Nai 59. TCT Quang Binh 60. TCT Vinh Phuc
61. TCT Can Thd 62. TCT bong Thap 63. TCT Quang Nam

Trang thiét bi cho TCT

TCT dudc trang bi it nhat mot may tinh ca nhan cai dat hé diéu hanh Microsoft Windows,
phan mém van phong Microsoft Office, phan mém thu dién tur, trinh duyét internet Mozilla
Firefox phién ban 2.x (hodc phién ban cao han néu hoan toan tudng thich), (tng dung tao
file PDF va dudng truyén internet &n dinh (cé ni mang ndi bd LAN) dé& cac nhan vién TCT
c6 thé str dung hé théng co sd dit liéu dién t may xén thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, mdi
TCT phai dugc trang bi it nhdt mdt may quét tai liéu (tuong thich véi file PDF, va néu co thé
nén cai dat phan mém nhan dang ky tu tiéng Viét va sir dung dudc qua mang), it nhat mot

dudng dién thoai va dia chi e-mail riéng.
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VI. KINH PHI HOAT PONG

1. Kinh phi hoat dong cta TCT cua b0, cd quan ngang bo, UBND cap tinh do ngan sach nha
nudc bao dam tir ngudén ngan sach cua bd, cd quan ngang bd, UBND cép tinh va cac nguon

hd trg khac theo quy dinh cla phap luét.

2. Can cr vao k€& hoach hoat déng cua TCT da dudc phé duyét, cac khoan chi cua dé an
néu tai diém 3.2, muc IV Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 ndm 2007 cua Thu
tudng Chinh phu va Thong tu s6 99/2006/TT-BTC ngay 20 thang 10 nam 2006 cua Bo Tai
chinh, TCT ph6i hgp véi don vi tai chinh thudc bd, dia phuong Iap du tru kinh phi, trinh cap

c6 thdm quyén phé duyét.
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PHAN 2:

HUONG DAN VIEC
THONG KE TTHC
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Viéc thng ké TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién
thu tuc hanh chinh do bg, cg quan ngang b6 va UBND cap tinh thuc hién thong qua TCT va
cac vu, cuc, dan vi truc thudc (d6i véi bo, cd quan ngang bd), cac sd, ban, nganh, don vi
truc thudc, uy ban nhan dan cap huyén, cdp xa (ddi véi UBND cép tinh) bang cach dién day

dd, chinh xac thdng tin v& moéi TTHC vao Biéu mau 1.

I. PHAM VI THONG KK

1. Viéc thong ké ap dung ddi vai:
e TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va lién
quan dén ddgi song cta nhan dan.
e Cac yéu ciu hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh dé.
e V&n ban quy dinh vé TTHC, mAu don, mau td khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu
kién dé thuc hién thi tuc hanh chinh.
e Phi, I phi va van ban quy dinh vé phi, 1é phi trong trudng hgp TTHC cé thu phi, 1€
phi.
2. B, cd quan ngang bd théng ké tiing TTHC, mau dan, mau td khai hanh chinh, phi, 1& phi
(trong trudng hop TTHC ¢d thu phi, 1é phi), yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc
hanh chinh thuéc pham vi chifc ndng quan ly nha nudc cia Bo, cd quan ngang bd dugc quy
dinh trong cac van ban cta Quoc hoi, Uy ban thudng vu qudc hdi, Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu, B trudng, Tha trudng ¢ quan ngang bd va clia ngudi diing dau céc to chic

thubc b0, cd quan ngang bo (néu co).

3. Uy ban nhan dan cap tinh théng ké tiing TTHC, mau don, mau tJ khai hanh chinh, phi, 1&
phi (trong trudng hgp TTHC ¢ thu phi, 1€ phi), yéu ciu hodc diéu kién dé thuc hién thi tuc
hanh chinh do Uy ban nhan dan cap xa, cap huyén, cap tinh va cac ¢ quan chuyén mon,
don vi truc thudc dang truc ti€p thuc hién, dugc quy dinh trong cac van ban cla trung uong
va dia phuaong.

IL.VAI TRO VA TRACH NHIEM TRONG QUA TRINH THONG KE

1. Biéu miu 1 dung dé théng ké tirng TTHC, mau don, mAu t& khai hanh chinh, phi, 1& phi
(trong trudng hop TTHC c¢b thu phi, 1€ phi), yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc
hanh chinh thudc trach nhiém thong ké cia bd, cd quan ngang bd, Uy ban nhan dan cap

tinh. TCT thuc hién Dé an 30 cua cac bd, cd quan ngang bé va UBND cap tinh cé trach
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nhiém cung cip cac tai liéu hudng dan, thong tin, tu van va trg gildp cac dan vi thuc hién
thong ké (cac vu, cuc, don vi truc thudc doi véi bd; cac sd, ban, nganh, dan vi truc thudc,
UBND cap huyén, cap xa do6i véi UBND cap tinh). Cac don vi thuc hién viéc thong ké phai
tudn th cac chi dan theo tai liéu hudng dan cla TCT tai cic bd, cd quan ngang bd, UBND

cap tinh.

2. Cac bo, cc quan ngang bo (goi chung la bd) co trach nhiém thong ké day du tat ca cac
TTHC, m3u don, mau t& khai hanh chinh, phi, Ié phi (trong trudng hgp TTHC c6 thu phi, 1é
phi), yéu cdu hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh dang dugc thuc hién tai cac
cap chinh quyén thudc pham vi chic ndng quan ly nha nudc cia bé dugc quy dinh trong
cac van ban tur luat dén thong tu va cac van ban hanh chinh khac do Tha tudng Chinh pha,
Bd trudng hodc ngudi diing dau cac co quan, td chic truc thudc ban hanh, bao gém ca
nhitng TTHC ma bd dang truc tiép thuc hién; cac vén ban quy dinh vé TTHC, mau don, mau
t& khai hanh chinh, phi, 1& phi, yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh. Bd
trudng co trach nhiém chi dao cac cd quan chiic ndng tham gia day du vao quy trinh thong
ké, didu phéi quy trinh thong ké trong pham vi bd, bao dam chét lugng cac Biéu mau 1 d3

dién va cac van ban, tai liéu kem theo.

Péi vdi cac cd quan, daon vi cla B, cd quan ngang Bd dugc td chirc va quan ly theo hé
thong doc dat tai dia phudng, ngoai trach nhiém guri két qua thong ké thu tuc hanh chinh,
mau don, mau t& khai hanh chinh, yéu ciu hodc didu kién dé thuc hién thi tuc hanh chinh
do 6 quan, td chirc minh dang truc ti€p thuc hién cho T6 cdng tac thuc hién dé an 30 cla
B9, cd quan ngang bd chl quan, con phai gui k&t qua nay cho T8 cdng tac thuc hién dé an
30 cuia UBND cap tinh ngdi cd quan, don vi dé dat tru sd.

3. Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém théng ké day du tat ca cc TTHC, mau ddn
mau t& khai hanh chinh, phi, I& phi (trong trudng hop TTHC cé thu phi, 1é phi), cac yéu cau
hodc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh dang dugc thuc hién tai cac cp chinh
quyén (tinh, huyén, xa); cac vén ban quy dinh vé TTHC, mau dan, mAu t& khai hanh chinh,
phi, 18 phi, yéu cdu hodc diéu kién dé thuc hién thd tuc hanh chinh do Héi déng nhan dan,
Uy ban nhan dan céc cap va cac cd quan chuyén mon, don vi truc thudc quy dinh. Chu tich
UBND cap tinh cé trach nhiém chi dao cac cg quan chdc nang tham gia day da vao quy
trinh thong ké, diéu phdi quy trinh thdng ké trong pham vi dia phugong, bdo dam chat lugng

cac Biéu mau 1 da dién va cac vén ban, tai liéu kém theo.
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4. HOi dong Tu van Cai cach Thu tuc Hanh chinh co trach nhiém phoi hgp véi TCTCT
dé gop y kién va phat hién cac TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh, yéu cau hoéc diéu
kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh chua dudc thdng ké ddy du, tic 1a cac thu tuc, mau
dan, mau t& khai hanh chinh, cic yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc hanh chinh
chua dugc cac b, co quan ngang bd va UBND cap tinh bao cdo trong giai doan thong ké.
HDTV sé tu van cho TCTCT vé céc linh vuc/TTHC uu tién d& xem xét; cung cdp bang chiing
thuc t& v& cac TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, cac yéu cau hodc diéu kién thuc
hién thu tuc hanh chinh gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép va ddi
sOng clia nhan dan va can dudc quan tam dac biét khi ra soat trong giai doan ti€p theo cla
Dé an (giai doan ra soat TTHC).

5. Céng ching (cic ca nhan va td chlrc) phat hién va cd y kién véi TCTCT va cac TCT tai
cac b, cd quan ngang bd, UBND c&p tinh vé cac TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh,
cac yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién tha tuc hanh chinh chua dudc cac cd quan hanh

chinh nha nudc cac cap thong ké.

Hinh 1: Vai tro va trach nhiém cua cac nhém tham gia Pé an Pon gian héa
TTHC

TCT

HDTV

TCTCT

Cdéng chung

Tao Hb so' cho
TTHC trong phan
mem May xén (truy
cap)

Tao Hb so cho
VBPL va két néi voi
TTHC

Thu nhan théng tin

Xem xét cac bo hd
so va cac Biéu mau
1 kém theo .

Gop y kién vé:
TTHC, mau don,
mau to khai, yéu
cau hoc didu kién
dé thwc hién TTHC
con thiéu.

Kiém soat chat lugng
cac bd ho so

Yéu cau TCT tai cac
bd, co quan ngang
bd, UBND cép tinh
bd sung théng tin

Chinh stra cac bo hd
SO

® Xem xét cac bd hd
so va Biéu mau 1
kém theo.

®* Gobpy kién vé:
TTHC, mau don,
mau t& khai, yéu
cau hodc didu kién
dé thwc hién TTHC

Chuyén trach

tr cac vu, cuc, don ) ’ o Cong bb cac Hb so con thiéu.
vi tree thudc cua b Lay y kién cac bén cho gc‘)n chan
(d6i voi bo) tham gia g ehting
o vA £

Thu thap thong tin tw Quaéng ba vé&i cong ;(:;;g,u;%% (’zgi ﬁiju co
cac s@, ban, nganh, chung va cdéng dong j
huyén va xa (doi voi doanh nghiép
UBND cap tinh) T4 chirc cac nhom
Ky xac nhan tat ca lam viéc
Biéu mau 1.
Hoan thanh va ndp
cac h6 so TTHC dé
kiém tra chat lwong
B sung théng tin
con thiéu cho
TCTCT

v v v

T4 trwéng TCT Té Thuw ky Can bo Nguwoi dan va

Doanh nghiép
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III. NOI DUNG THONG KE

Cac bd, cd quan ngang b6 va UBND cap tinh phai thdng ké day du:

1. T4t ca cac bd phén cu thanh cla tiing TTHC cu thé, cé thé bao gom:
e Tén tha tuc hanh chinh;
e Trinh tu thuc hién;
e Cach thdc thuc hién;
e HO0 s@ (thanh phan, s6 lugng ho so);
e Thdi han giai quyét/ tra I0i két qua;
e Cd quan, doi tugng thuc hién thu tuc hanh chinh;

2. Tat ca cac van ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh dé.
3. Mau ddn, mau tJ khai hanh chinh, phi, 1& phi va cac van ban quy dinh v& mau don,
mau td khai hanh chinh, phi, 1& phi.

4, Yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién TTHC va cac van ban quy dinh vé& céc yéu cau

hodc diéu kién dé.

Luu y: Cac bd phan ciu thanh clia TTHC cd thé ndm trong mdt hodc mdt s6 van ban khac
nhau. DAy 13 déc diém can hét siic luu y trong qua trinh théng ké TTHC. Cac bd, cd quan
ngang bd va UBND cép tinh nhét thiét phai sao chup va gli vé T6 cdng tac chuyén trach tat

ca cac van ban néu trén do cg quan minh ban hanh.

IV. CAC BUOC THONG KE

DuGi day la chi tiét cac budc thong ké TTHC:

© TCT cua b, co quan ngang bd, UBND cép tinh t& chirc tdp hudn cho céc cd quan, t6
chtrc thuc hién thdng ké viéc dién, ndp Bi€u mau 1 va chuyén Biéu mau 1 dudi
dang van ban in hodc file MS Word (qua dudng thu dién tr) t&i cac cd quan nay
cling véi Ban hudng dan vé cach dién Biéu mau 1 theo ding hudng dan clia TCTCT.

® Cac cd quan, td chic thuc hién théng ké chiu trdch nhiém dién chinh xac, day du
thong tin theo cau hdi trong Biéu mau 1, cung cap day du cac vén ban lién quan, cac

mau don, mau td khai hanh chinh va cac van ban, tai liéu khac dugc néu rd trong
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Bi€éu mau 1, roi gui tat cd bd hd so dé dén TCT cua bd, cd quan ngang bd, UBND
cap tinh.

CH thé ndp cac van ban, tai liéu dudi dang ban in trén gidy va/hodc ban dién tir
(dang file PDF).

CHU Y:

Co quan, td chirc thuc hién théng ké chi nép kém toan van van ban ddi véi

cac TTHC, mau don, mau té khai hanh chinh, cac yéu cau hoic diéu kién dé

thu'c hién tha tuc hanh chinh do cé quan minh ban hanh.

Sau khi nhan dugc bd hd sc, TCT cla bd, cd quan ngang bd, UBND cép tinh ki€ém tra
chat lugng Biéu mau 1. Néu bd hd sc ndo chua dap ¢ng chat lugng va dd cac tai liéu
kém theo thi TCT gui trd bd hd sc dé dé don vi thuc hién viéc thdng ké théng ké lai,

kém theo cdng van yéu cdu chinh stra va bd sung.

Ngudi dirng dau cd quan, td chilic chiu trdch nhiém théng ké (vu, cuc, don vi truc
thudc doi véi bo; sd, ban, nganh, don vi truc thudc, UBND cdp huyén, cap xa doi vdi
UBND c&p tinh) phai ky xac nhan chat lugng (ky tdt) 1én ting trang cla Biéu mau 1
trudc khi gui téi TCT.

Khi bd ho so da dat yéu cau chat lugng dé chuyén sang quy trinh tiép theo, TCT ¢
trach nhiém ky xac nhan (ky t&t) 1én tiing trang cta Biéu mau 1 1am béng chitng da

ki€m tra va chiu trach nhiém vé chét lugng ctia bd hd s6 do minh da ky.

TCT clia bd, cd quan ngang bd, UBND cap tinh 1ap Danh sach cac Biéu miu 1 d3
dudc cac dan vi thuc hién thdng ké ky xac nhan va da dugc TCT kiém tra, xac nhén
bao ddm chét lugng, trinh danh sach nay kém theo tat ca Biéu mau 1 va céc tai liéu
6 lién quan dé Bo trudng, Tha trudng cd quan ngang bd, Cha tich UBND cép tinh ky
phé duyét.

2 BO trudng, Thu trudng cc quan ngang bd, Chu tich UBND cdp tinh ky va déng

d&u trén Ban danh sach cac Biéu mau 1.

Ban Danh sach cac Biéu mau 1 da dugc ky va déng dau cting véi tat ca cac biéu mau

1 d3 hoan chinh va céc tai liéu dinh kém dugc chuyén lai cho TCT.
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® TCT cua bd, cd quan ngang bo, UBND cap tinh ti€p tuc thuc hién quy trinh thong ké:
nhap dir liéu vao cg s dif liéu dién tr trén phan mém may xén thd tuc hanh chinh,
ra soat cho khdp véi cac dif liéu bang vén ban réi bAm nat chuyén 1én cho TCTCT dé
kiém tra chat lugng va x{ ly tiép; dong thdi guii ban danh sach cac Biéu mau 1 da
dugc ky dong dau cling vai t&t cd cac biéu mau 1 da hoan chinh va céc tai liéu dinh
kém cho TCTCT theo dudng cong van.

Tat ca cac van ban, tai liéu chua dugc quét chup phai dugc quét chup va dinh kem
vao h6 sd TTHC hodc ho sc VBPL tuong (ng trén cd sé dif liéu trung tdm cua TCTCT.

® TCTCT bat dau qua trinh kiém tra 5 budc ngay khi bdt dau giai doan théng ké, ¢
nghia la ngay tUr khi cac ho so dau tién dugc tao 1ap trén cd s& dir liéu phan mém
may xén tha tuc hanh chinh. M&i budc kiém tra chat lugng sé dudc luu lai trén cd sé

dit liéu trung tdm dé ki€ém soat chat lugng va qua trinh théng ké.

Khi can, TCTCT cé quyén yéu cau TCT cua bd, cd quan ngang bd, UBND cap tinh

cung cap thdng tin d&€ dam bao chat lugng thdng ké va hoan thién dir liéu.

©® Khi cdng viéc kiém tra chat lugng da hoan tat, TCTCT ra soat téng thé dé t6i uu hda co

cau co s8 dif liéu, cAc hd sd va dam bao co sé dif liéu 1a dang tin cay va dé st dung.

© TCTCT tap hdp nhitng ki€n nghi va gop y cia HDTV. TCTCT phdi hgp chat ché vdi
HDTV nhdm dam bao thu thap thong tin va y kién tir phia HDTV cho giai doan théng ké.
Dong thai, TCTCT cling tap hgp nhirng ki€n nghi va gop y cla cong chiing thong qua
dién thoai, thu dién tr, thu tir hodc cac hinh thirc khac.

©® TCTCT tién hanh kiém tra chéo cac TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh, céc
yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién TTHC va cac tai liéu cd lién quan do TCT cua bd,
cd quan ngang bd va UBND cAp tinh nap vao cd s6 dif liéu trung tdm va ra soat téng
thé ndi dung co s dif liéu nhdm thiét 1ap mot hé thdng TTHC, mau dan, mau td khai
hanh chinh, yéu cdu hoéc diéu kién dé thuc hién TTHC trong cd s& dif liéu dién tdr.

Du'Gi day la mot s6 hoat dong thu'c hién xuyén suot giai doan thong ké:

Pong thdi véi viéc quan ly, gidm sat qud trinh théng k&, hd trg va thuc hién cac chirc
nang, nhiém vu khac, TCTCT c6 trach nhiém soan thao cac tai li€u sau:
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= Gidi thiéu téng quan — Giai doan 2: Ra soat (tai liéu céng bd)
= Hudng dan thuc hién danh cho TCTCT, TCT cta bd, cd quan ngang bd, UBND
cap tinh va HDTV trong giai doan ra soat (tai liéu luvu hanh ndi bd)

=  Gidi thiéu tdng quan — Giai doan 3: Thuc thi (tai liéu céng bd)

TCTCT 6 trdch nhiém kiém tra va danh gia tién do thdng ké va dua ra cac giai phap
cho céc van dé& phat sinh trong qua trinh théng ké cho tirng cdp dé dam bao qua
trinh thdng ké dudc trién khai theo ding tién do.

TCTCT thuc hién mdt chién lugc truyén théng tdng thé dé dam bao:
= Thong tin kip thdi va minh bach nhat vé qua trinh thuc hién Dé an ban gian
hoa TTHC.
= Khuyén khich cc bd, co quan ngang bd va UBND cap tinh, t& chirc x& hdi,
cbng dong doanh nghiép va cac bén lién quan chd déng tham gia vao qua
trinh dan gian hoa TTHC.

TCTCT c6 trach nhiém bao cdo B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va Thu tudng
Chinh phu vé qué trinh don gidn héa TTHC va cung cap tai liéu hudng dan quy trinh théng
k& TTHC cho TCT cua bd, cd quan ngang bd, UBND cip tinh dé thuc hién viéc thdng ké
TTHC.

Hinh 2: S do tong thé vé quy trinh thong ké

CAC BO, CO QUAN TCT TAI CAC BO, TCTCT NGUOI DAN,
NGANG BQ, UBND CO QUAN NGANG BO, DOANH NGHIEP
CAP TINH UBND CAP TiNH

/\ R .
w % . ) CONG CHUNG
—— —> [ Danh sach 7 Lk
3 | Bt ¥ kién m
1 o

—A
HDTVCCTTHC

— MAu1 . — ’.ﬂ
e Ho so
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K_{Q | Jiién ‘i Nhém cong tac
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Kiém tra
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V. THOI GIAN THU'C HIEN THONG KE

Thai gian thuc hién giai doan thdng ké TTHC nhu sau:

Thai gian

Cong viéc

Trach nhiém cua bg,
cd quan ngang bo

Trach nhiém cua
UBND cap tinh

Trudc ngay

Hoan thanh viéc lap

TCT thuc hién Bé an 30

TCT thuc hién Dé an 30

mau t3 khai hanh
chinh va g cho
TCTCT

ngang bd phsGi hgp vdi
cac daon vj thudc bd, co
gquan ngang bl hoan
thanh va gui cho TCTCT
danh muc mau dan, mau
td khai hanh chinh theo
Cong van s6 67/CCTTHC
ngay 21/7/2008

15/8/2008 danh muc tha tuc hanh | cla cadc b0, cd quan | cia UBND cdp tinh phGi
chinh va g cho | ngang bo phéi hgp véi | hgp v6i cac sd, ban,
TCTCT cac don vi thuéc by, co | nganh va UBND cac cap
quan ngang bd hoan | hoan thanh va gi cho
thanh va gui cho TCTCT | TCTCT danh muc TTHC
danh muc TTHC theo |theo COong van sO
Cong van s6 63/CCTTHC | 62/CCTTHC ngay
ngay 8/7/2008 8/7/2008
Trudc ngay Hoan thanh viéc lap | TCT thuc hién Dé an 30 | TCT thuc hién Dé an 30
31/8/2008 danh muc mau don, | cla cac b0, cd quan | cia UBND cap tinh phGi

hgp vGi cac sd, ban,
nganh va UBND cac cap
hoan thanh va gui cho
TCTCT danh muc mau
don, mau t6 khai hanh
chinh theo Cbng van s6
66/CCTTHC ngay
21/7/2008.

Trudc ngay
15/9/2008

TCTCT ra van ban Gidi
thiéu t6ng quan D& é&n
30 va hudng dan viéc
thong ké TTHC

Cac bd, cd quan ngang
bd t& chirc quan triét va
gidi thiéu ndi dung thuc
hién Dé an 30 thong qua
tai liéu: Gidi thiéu tong
quan vé P& an 30 va
hudng dan viéc thong ké
TTHC cho cac vu, cuc,
don vi truc thudc (theo
dudng cong van)

Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thudc
Trung uong td chirc quan
triét va gidi thiéu ndi dung
thuc hién Dé an 30 thong
qua tai liéu: Gidi thiéu
téng quan vé D& an 30 va
hudng dan viéc thong ké
TTHC cho cac S@&, ban,
nganh, dan vi truc thudc,
Uy ban nhan dan cap
huyén, cdp xa (theo
dudng cong van).

Trudc ngay
25/10/2008

TCTCT t6 chdc tap
huan cho can bé TCT
clla cac bo, cd quan
ngang bd va UBND cap
tinh vé& cach dién Biéu
mau 1 va cach st dung
phan mém may xén
TTHC

Dai dién 01 lanh dao va
02 can bd chuyén trach
cla TCT thuc hién D& an
30 cla bd/ cd quan
ngang bd tham du tap
huan.

bai dién 01 1anh dao va
02 can bd chuyén trach
cla TCT thuc hién Dé an
30 cla UBND cap tinh
tham du tap huan.

Trudc ngay
30/10/2008

T6 chirc tdp huén cho
can b0 cia TCT thuc
hién Dé an 30 cla cac
b0, cd quan ngang bd,

Do can b6 clia TCT thuc
hién D& an 30 cua bo, co
quan ngang bd td chiic
thuc hién.

Do can b0 ctia TCT thuc
hién D& an 30 cla UBND
cdp tinh t6 chlc thuc
hién.
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UBND cap tinh va cac
can bd chu chét khac
vé cach dién Biéu mau
1 va cach s dung
phan mém may xén
TTHC

Trudc ngay
5/11/2008

T6 chirc tdp huén cho
can bd chiu trach
nhiém thong ké TTHC
tai cac cg quan, daon vi
thuc hién viéc thong
ké TTHC thudc b0, co
quan ngang b0 va
UBND cdp tinh vé cach
dién Biéu mau 1 phuc
vu cOng tac thong ké

Do can bd ctia TCT thuc
hién D& an 30 cua bo, co
quan ngang bd td chiic
thuc hién

Do can b0 cta TCT thuc
hién D& an 30 clia UBND
cdp tinh t6 chic thuc
hién.

Trudc ngay
1/2/2009

Thong ké xong cac thu
tuc hanh chinh dudi
dang Biéu mau 1 (d3
dién)

Cac bd, cd quan ngang
b6 hoan thanh viéc théng
ké cac tat ca cac thu tuc
hanh chinh cing cac van
ban, mau don, mau to
khai hanh chinh lién
quan va ndp Biéu mau 1
da dién day du cho
TCTCT béng ban in (va
dudi dang file dién tr) va
kém theo danh sach cac
TTHC d3 dudc ngudi co
tham quyén phé duyét.

Trudc ngay
1/5/2009

Thong ké xong cac thu
tuc hanh chinh dudi
dang Biéu mau 1 (d3
dién)

UBND cdp tinh hoan
thanh viéc thong ké tat ca
cac tha tuc hanh chinh
kém theo cac vdn ban,
mau don, mau t8 khai
hanh chinh lién quan va
noép cho TCTCT cung Vi
Biéu mau 1 dudi dang ban
in (va file dién t) va kem
theo danh sach cac TTHC
da dugc ngudi cd thadm
quyén phé duyét.

Trudc ngay
1/7/2009

Thiét 1ap va quan ly
chat lugng cg sa dir
liéu qubc gia vé TTHC

Khi dugc yéu cau, cac
b0, cd quan ngang bd
cung cap thong tin va tai
liéu b8 sung cho TCTCT

Khi dudc yéu cau, UBND
cap tinh cung cdp thong
tin va tai liéu bd sung cho
TCTCT.
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VI. HO TRQ CAC BQ, CO QUAN NGANG BOQ VA UBND CAP TINH TRONG CONG

TAC THONG KE

Cac bd, ca quan ngang b6, UBND cap tinh sé dugc TCTCT cua Tha tudng Chinh phu va TCT
truc thudc ho trg dé tuan thu ding cac yéu cau cta Pé an Pon gian hod TTHC. HO trg sé
dugc thuc hién dudi cac hinh thic:

1. Cung cap van ban, tai liéu hudng dan thuc hién.

2. T8 chirc dao tao cho cac can bd chuyén trach va can bd chi chét cach thirc thuc

hién, st dung cac biéu mau dién tur.
3. Hé thdng biéu mAu dién t gilip gidm bdt thdi gian thuc hién.

4, Thanh 13p bd phan hd trg cia TCTCT cd chlfc ndng tra I5i cac thdc méc, cung cap
thong tin va giai quyét cac vudng méc trong qué trinh thuc hién. M6i TCT cua bd, cd
quan ngang bd va UBND cap tinh sé cé mot dau mai lién hé tai TCTCT gilp giai dap
cac thic méc va ho trg khi can thiét.

5. Kénh phan hoi, ddng gop y kién clia d6i tugng thuc hién TTHC hd trg cho cong tac
théng ké TTHC, mau don, mau td khai hanh chinh, yéu cau hodc diéu kién dé thuc
hién TTHC.

Trong trudng hgp can thiét, TCT cla bd, cd quan ngang bd, UBND cap tinh can chd dong
trao ddi vdéi TCTCT dé dugc hd trg kip thdi.

Cac bd, cd quan ngang bd va UBND cap tinh chi dong huy dong cac nguon luc vé tai chinh
va ho trg k§ thudt ma minh dang cé tir cac nha tai trg cho cng tac thuc hién cai cach TTHC.

VII. TRANG THONG TIN BIEN TU VE PON GIAN HOA TTHC

Do tinh minh bach la yéu t6 thiét yéu trong cai cach thu tuc hanh chinh, TCTCT sé cong bé
cdng khai tat ca cac két qua thdng ké dudi dang Biéu mau 1 da hoan thién trén trang théng
tin dién t&r cia TCTCT vao cudi giai doan thdng ké va sau khi da thiét 1ap, kiém tra chéat
lugng ndi dung cla cd sé dif liéu va cac két ndi trén trang thong tin. TCTCT sé cong bo tat
ca cac thong bao trén trang thong tin nay
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Trang théng tin co cac tinh nang:
e Cho phép bat ky ca nhan, doanh nghiép, td chirc nao déng gdp y kién va théng tin
lién quan dén Dé an 30;
e Cho phép bét ky c& nhan, doanh nghiép, t6 chifc nao dién vao Biu mau 3 dé ra soét
tha tuc hanh chinh, va dua van ban do |én trang thong tin;

e Cho phép dua cac thong tin chinh thirc vé tinh hinh va két qua thuc hién Dé an 30
tai cac bg, cd quan ngang bo, UBND cap tinh.

e Hudng dan, gidi dap vudng mac cho cac bd, cd quan ngang bd va UBND cap tinh
trong qua trinh thuc hién Bé an 30.
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VIIL BIEU MAU 1

THONG KE THU TUC HANH CHINH

1. BIEUMAU 1

STT | Yéu cau, cau hoi Cac lua chon, ngi dung can dién, tra loi
1. | SO ho sd
2. | Tén Cd quan thong ké
3 Tén tha tuc hanh chinh
" | (TTHC)
4. | Linh vuc théng ké
5. | Trinh tu thuc hién M0 ta th(r tu cac budc can tién hanh
6. | Cach thirc thuc hién Néu ro cach thdc thuc hién
" a) Thanh phan h6 sd bao gom:
7. Ho so ~ " A
b) S6 lugng ho sa: (bd)
8. | Thai han giai quyét
a) Ca quan thuc hién:
9. | Co quan thuc hién TTHC b) ACd quan hoac_hnguql co’tr.mam quyén dugc uy quyén hodc
phan cap thuc hien (néu co):
P6i tugng thuc hién | €@ nhan 0
10| TTHe :
TO chtrc 0
TTHC nay cé yéu cau C?, L i . E
phai hoan thanh mau | Néu co, néu ro ten, so, ky hieu van ban ban hanh mau don,
11. don, mau t3 khai | Mau td khai va dinh kem mau don, mau td khai.
dng?
Augre Khéng O
Cé O
o Néu cd, néu cu thé mirc phi, 1& phi va tén, s8, ky hiéu, ngay
12. | Phi, Ig phi thang ndm clia van ban quy dinh.
Khong 0
. gidy phép
Két qua cua viéc thuc | .. . . R
13. hién TTHC gliy ching rrmhan
giay dang ky
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chirng chi hanh nghé
thé

phé duyét

chirng chi

van ban xac nhan
quyét dinh hanh chinh
gidy xac nhan

ban cam két

bién hiéu

van ban chap thuan
bang

loai khac: ghi rd

O o O o

0 s s O B A O

Ngoai quy dinh vé thu
tuc, c6 yéu cau hoac

Cé

Néu day du cac yéu cau hodc diéu kién va tén, s6, ky hiéu,
ngay thang nam cua van ban phap luat quy dinh vé cac yéu

14. | didu kién nao dé& dudc cau hodc diéu kién do.
cap mot trong cac loai
gidy néu tai cau hoi 13
hay khéng? Khong 0
15. |Can c& phap ly cla Tén, s6, ky hiéu, ngay ban hanh,

TTHC

Loai van ban phap luat

ngay co hiéu luc

Luat cta Qudc hoi
O

Nghi quyét ctia Qudc hoi
O

Phap lénh cia Uy ban
Thudng vu Qudc hoi
O

Nghi quyét cua Uy ban
Thudng vu Quadc hoi
O

Nghi dinh cta Chinh phu
O

Nghi quyét cua Chinh

N
pnt

0
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Quyét dinh cta Thua
tudng Chinh phu
O

Chi thi cta Thu tudéng
Chinh phu
O

Quyét dinh cua B6
truong
O

Chi thi cua B9 truong
O

Thong tu’ cua BJ truong
O

Théng tu lién tich cua
cac Bo
O

Nghi quyét cua HOND
cap ...
O

Quyét dinh cua UBND
cap ...
O

Chi thi cua UBND cap ...
O

Van ban khdc
0

- Ho tén:

- Dia chi cd quan:

- S0 dién thoai cd quan:
- Dia chi email:

16. | Thong tin lién hé

Bi€u mau nay dudc ndp mdt ban gidy va mot ban dudi dang file dién tir cho T8 cong tac.
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2. HUONG DAN PIEN BIEU MAU 1

Cau 1. S6 hd sd

e DE tréng.

Cau 2. Cd quan thong ké
e Dién tén cd quan chiu trach nhiém thong ké TTHC (vu, cuc, dan vi truc thudc doi vdi
b0, cd quan ngang bd; sd, ban, nganh, dan vi truc thudc, UBND cap huyén, cap xa
doi véi UBND cap tinh).

Cau 3. Tén thu tuc hanh chinh
e Tén tha tuc hanh chinh phai dugc néu chinh xac theo quy dinh cta van ban.

Cau 4. Linh vuc thong ké
e TTHC thudc nganh, linh vuc nao thi ghi nganh, linh vuc dé. Danh muc nganh, linh

vuc xin xem Phu luc 1 kém theo.

Cau 5. Trinh tu thuc hién
e Néu th(r ty cac budc thuc hién TTHC dé theo ding quy dinh tai van ban.

Cau 6. Cach thirc thuc hién
e Néu cach thirc thuc hién TTHC theo ding quy dinh tai van ban; hoac dugc cd quan
thuc hién TTHC quy dinh bd sung, bao gém cac cach thirc nhu: truc tiép tai cd quan
hanh chinh nha nudc; thong qua mang may tinh, giao dich dién tir; thong qua hé
thdng buu dién, buu chinh...);

Cau 7. HO so
e Liét ké day du, rd rang, thanh phan ho6 sg, cac loai gidy tG yéu cau phai cung cap cé
lién quan dén TTHC do.
— Néu du s6 lugng, tén mau dan, mau td khai hanh chinh va gidy t& khac (néu cd)
yéu cau phai co trong thanh phan ho sa.
- Yéu cau vé van ban (VD: ban chinh, ban sao y, ban sao cé céng chiing...).

e Néu s6 lugng bo hd sd phai cung cap theo quy dinh. Ban vi tinh Ia bo.

Cau 8. Thdi han giai quyét
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e Thdi han gidi quyét la thGi han t6i da phai giai quyét xong TTHC theo quy dinh cla
phap luat (ghi rd ngay hodc ngay lam viéc).

e Trudng hgp co nhiéu cd quan phdi hgp giai quyét, ghi ro thdi han giai quyét dbi vai
ting cd quan.

Cau 9. Ca quan thuc hién TTHC
e Bao gébm co quan, td chiic hanh chinh nha nudc dugc giao nhiém vu truc tiép giai
quyét TTHC. Ghi day du, chinh xac tén cd quan thuc hién TTHC.
e NEu cd quan thuc hién TTHC da uy quyén hodc phan cap cho cd quan hodc ngudi cé
thdm quyén cdp dudi thuc hién TTHC thi ghi day du, chinh xac tén co quan, chic
danh ngudi cé thdm quyén cép dudi dugc phan cip, uy quyén.

Cau 10. Daéi tugng thuc hién TTHC
e DGi tugng thuc hién TTHC 1a ca nhan, td chiic dugce thu hudng két qua cua viéc thuc
hién TTHC. Néu doi tugng thuc hién TTHC gom nhiéu nhédm thi danh dau mot hoac
nhiéu nhém déi tugng do.

Cau 11. TTHC ndy c6 yéu cau phai hoan thanh mau don, mau tJ khai khong?
e Chon C6 hodc Khong.

e N&u C8, sao chup mau dan, mau tJ khai dé gui kém.

Cau 12, Phi, |é phi
e Chon C6 hodc Khong.
o N&u C4, néu cu thé tirng mdc phi, 1& phi (don vi déng); tén, s8, ky hiéu, ngay thang

nam cda van ban quy dinh vé phi, 1& phi.

Cau 13. Két qua cua viéc thuc hién TTHC
e Néu ro két qua clta viéc thuc hién TTHC do la gi. Danh dau vao cac 6 tudng Ung.
e Néu két qua cua viéc thuc hién TTHC dé khdng c6 trong danh muc cd san, ghi cu thé

vao phan tra IGi loai khac.

Cau 14. Ngoai cac quy dinh v& thi tuc, cd cac yéu cau hodc diéu kién dé dugc cap mét
trong cac loai gidy néu tai cau héi 13 hay khéng? (vi du nhu diéu kién cia ngudi dugc cap
chirng chi hanh nghé y dugc tu nhan, diéu kién hanh nghé luat su, diéu kién kinh doanh

van tai 6 t0...)
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e Trudng hop nay, néu day du cac yéu cau hodc diéu kién va trich yéu cu thé tén, diéu,
khoan, diém, s8 va ky hiéu, ngay thdng ndm ban hanh clia vén ban quy dinh vé cac

yéu cau hodc diéu kién do.

Cau 15. Can cir phap ly cia TTHC
e Dénh dau va néu cu thé tén, diéu, khoan, diém, s6 va ky hiéu, ngay thang ndm ban
hanh, ngay cd hiéu luc, trich yéu ndi dung cuta tirng loai van ban quy dinh TTHC vao
0 va cot tuong Ung.

Cau 16. Thong tin lién hé
e Ho tén, dia chi va s6 dién thoai cd quan clia ngudi chiu trach nhiém dién Biéu mau
nay dé& TCT lién hé trao ddi thdng tin.

e Né&u cb su thay déi, ngudi chiu trach nhiém can thdng béo ngay cho Té cdng tac.
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Phu luc 1

Danh muc nganh, linh vuc

N6ng nghiép va Phat trién ndng thén

Trong trot (Trong trot va bao vé thuc vat);

Chan nuo6i (Chan nu6i va tha y);

L&m nghiép (LAm nghiép va kiém 1am);

Thuy san;

- MuGi va nganh nghé nong thon (Ché bién, thuong mai, Nong, lam - thuy san va
nghé mudi);

- Thuy Igi (Thuy Igi, dé diéu va phong chong lut bao);

- Phat trién ndng thén (Kinh t& hgp tac va phat trién ndng thdn);

- Céc linh vuc khac.

Gido duc va Dao tao

Gido duc va dao tao thudc hé thong gido duc qubc dan va cac cd sd gidao duc khac;
- Tiéu chun nha gido, can bd quan ly gido duc;

- Quy ché thi, tuyén sinh;

- Hé thdng van bang, chirng chi;

- Cd sd vat chat va thiét bi truGng hoc.

. Xay dung

Xay dung;

Kién truc;

- Quy hoach xay dung;

- Ha tang ky thuat d6 thi, khu cong nghiép, khu kinh t€, khu cong nghé cao;
- Phét trién db thi;

- Nha & va cong sd;

- Kinh doanh bat dong san;

- Vat liéu xay dung.
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. Tai nguyén va MGi trudng

- bat dai;

- Tai nguyén nudc;

- Tai nguyén khoang san, dia chat;
- MOi trudng;

- Khi tugng, thuy van;

- Do dac, ban do;

- Bién va hai dao

Khoa hoc va Cong nghé

Hoat dong khoa hoc va cong nghé;

Phat trién tiém luc khoa hoc va cdng nghé;

S& hitu tri tué;

Tiéu chuan do ludng chét lugng;

Nang lugng nguyén tlr, an toan buric xa va hat nhan.
Ngoai giao

- Cong tac lanh su; bao ho quyén va Igi ich hgp phap cua cong dan, phap nhan Viét

Nam tai nudc ngoai;
- Co6ng tac cong dong ngudi Viét Nam & nudc ngoai;

- Quan ly hoat dong clia cac cd quan dai dién nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét

Nam & nudc ngoai;
- Quan ly hoat dong cuia cac cd quan dai dién nudc ngoai tai Viét Nam.
Y té
- Y té€ du phong va moi trudng;
- Kham, chira bénh;
- Diéu dudng va Phuc hoi chirc nang;
- Giam dinh y khoa, phap y, phap y tam than;
- Y dudc cd truyén;

- Dudc (bao gébm thudc, thudc y hoc cb truyén, vac sin, sinh phdm y t&), my pham;
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- V& sinh an toan thuc phdm va dinh dudng;
- Trang thiét bi va cong trinh y t€;

- Bao hiém y t&;

- Dan s6 - ké hoach hoa gia dinh;

- Surc khoé sinh san;

- Dao tao va nghién clu y dugc

- HIV/AIDS;

- Thong ké y té€;

- Bdo chi va xuat ban y hoc.

Cong Thuong

Ca khi;

- Luyén kim;

- Dién;

- Nang lugng mdi;

- Nang lugng tai tao;

- Dau khi (bao gdm ca xang dau va khi dau mé hoa léong);
- Hbda chat;

- V&t liéu nd cbng nghiép;

- Cong nghiép khai thac mé va ché bién khoang san;

- COng nghiép tiéu dung;

- Cbng nghiép thuc phdm va cdng nghiép ché bién khac;
- Luu thong hang hoa trong nudc;

- Ctra hang mién thué;

- Xuét nhép khéu;

- Quan ly thi trudng;

- Xc tién thuong mai (bao gdbm khuy&n mai, quang cdo, trién 1am, hdi chg thuang

mai, chuong trinh xdc tién thuong mai trong diém va thuang hiéu quéc gia);

- Thanh Iap Chi nhanh cla thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam;
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10.

11.

Nhugng quyén thuong mai cua thuang nhan nudc ngoai tai Viét Nam;
Thuong mai dién tr;

Dich vu thuong mai;

HGi nhap kinh t€ - thuang mai qudc té;

Quan ly canh tranh;

Kiém soat doc quyén;

Ap dung cac bién phap tu vé, chdng ban pha gid, chdng trg cap;

Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

Thong tin va Truyén thong

Xuat ban;

Buu chinh va chuyén phat;
Vién théng va internet;
Truyén dan phéat séng;

Tan s6 vo tuyén dién;

Cong nghé thong tin, dién tu;
Phat thanh va truyén hinh;

Co s6 ha tang théng tin truyén thong quoc gia.

Van hod, Thé thao va Du lich

Van hoa;
Gia dinh;
Thé duc, thé thao;

Du lich.

Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Viéc lam;
Day nghé;
Lao dong;

Tién lugng, tién cong;
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12.

13.

14.

- Bao hiém xa hdi (bao hiém xa hdi bat budc, bao hiém xa hdi tu' nguyén, bao hi€ém

that nghiép);
- An toan lao dong;
- Ngudi c6 cong;
- Bao trg xa hoi;
- Bao vé va cham soc tré em;
- Binh dang gidi;
- Phong, chOng té nan xa hoi.
NOi vu
- Céan b, cong chlrc, vién chirc nha nudc;

HGi, t6 chirc phi chinh phu;

Thi dua, khen thudng;

Van thu, Iuu trir .

Giao thong van tai

budng bo;

- Dbudng sat;

budng thuy ndi dia;

- Hang hai;

Hang khong.

Tai chinh

Tai chinh - Ngan sach;

Thué, phi, 1€ phi;

Tai chinh doanh nghiép;

Quan ly tai san cong;

Quan ly gia;

Dich vu tai chinh va cac quy tai chinh;

Tai chinh d6i ngoai va Hoi nhap tai chinh qudc t€;

Hai quan;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

- Thanh tra, ki€m tra tai chinh.

Thanh tra

- Thanh tra;

- Gidi quyét khiéu nai, t0 cdo;

- Phong, ch6ng tham nhiing.

Tu phap

- Thi hanh an dan su;

- Hanh chinh tu phap;

- B6 trg tu phap;

- Cong tac con nuoi;

- bang ky giao dich bao dam;

- Trd gilp phap ly;

K& hoach va bau tu

- Dau tu tai Viét Nam;

- Pau tu ra nudc ngoai;

- D&u tu bang vién trg phat trién chinh thirc (ODA);
- Dau thau;

- Thanh Iap va hoat dong ctia doanh nghiép;
- Thanh Iap va hoat dong cta hgp tac xa.
Dan toc

Ngan hang

- Thanh Iap va hoat dong ngan hang;

- Quan ly hoat dong ngoai hoi va hoat dong kinh doanh vang;
- Quan ly vay trd ng nudc ngoai;

- Hoat dong tin dung;

- Hoat dong thanh toan.

Qudc phong

Cong an
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Quan ly xuat nhap canh;

Dang ky, quan ly cu trg;

Dang ky, quan ly phuang tién giao thong;
Cap gidy chifng minh nhan dan;

Phong chdy, chira chay;

Dang ky, quan ly con dau;

Cap gidy chirng nhan vé an ninh, trat tu d6i véi mot s6 nganh nghé kinh doanh cé

diéu kién;

Kiém tra, Xt ly vi pham hanh chinh thudc linh vuc an ninh, trat tu..

41
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